
        ACORDO DE TRABALHO DA IHSS ENTRE O CONSUMIDOR E O FORNECEDOR

1. Este acordo de trabalho é estabelecido entre:

Entidade patronal (Imprimir nome do
consumidor)

e Funcionário (Imprimir nome do
consumidor)

2. O consumidor e o fornecedor concordam com os seguintes princípios gerais.

O consumidor concorda com:
• Atribuir e dirigir o trabalho do fornecedor
• Dar ao fornecedor aviso prévio, sempre que possível, quando ocorrerem alterações nas horas e

obrigações
• Peça apenas ao fornecedor para trabalhar para o consumidor
• Assine a escala de serviço do fornecedor se ela reflectir as horas de trabalho

O fornecedor concorda com:
• Efectuar as tarefas e obrigações previamente acordadas (ver obrigações e responsabilidades mais

em baixo)
• Contacte o consumidor o mais depressa possível se estiver atrasado, doente ou não conseguir ir

trabalhar
• Vir trabalhar a horas (ver horas de trabalho mais em baixo)
• Não efectuar chamadas telefónicas pessoais ou interurbanas enquanto está a trabalhar
• Não pedir dinheiro emprestado ou um adiantamento do salário
• Dar ao consumidor um aviso prévio de duas semanas, sempre que possível, antes de se despedir

3. O fornecedor será pago com base na tarifa determinada pelo condado para os fornecedores IHSS.

4. O número total de horas por semana para este trabalho é de ________.

5. As horas de trabalho para este trabalho encontram-se indicadas a seguir. As alterações aos dias e
horas marcadas devem ser negociadas por ambas as partes, com um aviso prévio.

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sáb

Início

Fim

6. O consumidor irá pagar ao fornecedor
qualquer despesa de gasolina motivada por
viagens para efectuar compras ou
relacionadas com as consultas médicas?
___ Não
___ Sim

7. O consumidor tem subsídios para os custos?
___ Não
___ Sim

Indique quantidade máxima: _______
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8. As obrigações e responsabilidades para este trabalho encontram-se indicadas a seguir. O consumidor
deve assinalar as tarefas que precisam que o fornecedor efectue e indicar quantas vezes as tarefas
devem ser efectuadas (D=Diariamente, S=Semanalmente, M=Mensalmente, O=Outros). Se uma
tarefa precisar de ser efectuada num calendário diferente, isto deve ser indicado ao lado da tarefa.

D=Diariamente S=Semanalmente M=Mensalmente O-Outros

Refeições
___ Preparar refeições
___ Arrumar a mesa
___ Lavar os pratos
___ Ajudar a comer

Limpeza e Lavandaria
___ Esvaziar o lixo
___ Limpar as bancadas
___ Limpar as bancas
___ Limpar o fogão
___ Limpar o forno
___ Limpar o frigorífico
___ Aspirar/varrer
___ Limpar o pó
___ Limpar o chão da cozinha e casa-de-

banho com a esfregona
___ Limpar a casa de banho
___ Fazer as camas
___ Mudar os lençóis
___ Serviço de lavandaria de rotina (lavar,

secar, dobrar e arrumar a roupa)
___ Limpeza profunda da casa (apenas

uma vez com a aprovação da IHSS)

Compras

___ Comprar comida
___ Outros recados relacionados com as

compras

Serviços pessoais não-
médicos

___ Vestir
___ Pentear o cabelo e higiene oral
___ Dar banho
___ Banhos de esponja
___ Cuidados com os intestinos e a bexiga
___ Cuidados menstruais
___ Ajudar a andar
___ Ajudar a entrar e sair da cama
___ Ajudar a sentar-se/levantar-se de uma

cadeira ou a entrar/sair de um automóvel
___ Reposicionamento
___ Esfregar a pele
___ Cuidados/assistência com prótese
___ Assistência respiratória
___ Outros serviços pessoais:

_____________________________

Serviços paramédicos
___ Administração de medicamentos
___ Verificar o nível de açúcar no sangue

___ Injecções

___ Outros serviços paramédicos:
_____________________________

Serviços de transporte

___ Acompanhamento a consultas médicas
___ Acompanhamento a recursos alternativos

O consumidor e o fornecedor, ao assinar este documento, concordam com os termos enunciados
anteriormente. Se este acordo for alterado, ambas as partes irão assinar por meio das suas iniciais e datar
as alterações.

Assinatura do consumidor Assinatura do fornecedor

Data                               Número de telefone Data                               Número de telefone
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